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DIE CITRUS-METHODE
PÄDAGOGISCHE EFFIZIENZ AN ERSTER STELLE 

PÄDAGOGISCHE STRATEGIE  
& KÜNSTLICHE INTELLIGENZ

Unsere Systeme integrieren eine 
pädagogische Entscheidungsmaschine, 
die die richtige Information zur richtigen 
Zeit auswählt und den Lernpfad jedes 
Einzelnen in Echtzeit anpasst.

Individuelle Lernpfade
Intelligente pädagogische Strategie
« Anpassung an das Niveau jedes 
Einzelnen »

MULTI-PLATTFORM-UNTERSTÜTZUNG

Die Inhalte werden in einem redaktionellen 
Ablauf erfasst, unabhängig von ihrem 
Zielmedium. Die Veröffentlichung erfolgt 
anschließend automatisiert auf allen 
Plattformen.

Smartphones
Tablets
 PDF, html, ...

KOLLABORATIVE GESTALTUNG

Die pädagogischen Inhalte werden 
online in Disegno Creator kooperativ 
erstellt. Der Kunde bringt sein 
Fachwissen ein, Citrus bringt seine 
E-Learning-Expertise ein.

Verbesserte Produktivität
« Entwicklung, Änderungen online 
vereinfacht »

DARSTELLUNG DER  
« BERUFS » KOMPETENZEN

Alle unsere Systeme sind um ein 
berufsbezogenes Kompetenzmodell 
herum aufgebaut, das an den jeweiligen 
Kundenkontext angepasst ist.

Die E-Learning-Lösung Disegno FW und die 
von Citrus entwickelten Serious Games sind 
das Ergebnis mehrerer Jahre Forschung und 
Experimentierung innerhalb der Feuerwehr 
(FW) und ihrer Ausbildungsverbände. 
Diese Arbeiten kommen nun auch anderen 
praxisorientierten Berufen zugute, die 
ebenso hohe Anforderungen stellen wie die 
Feuerwehrleute: Flughafenfeuerwehren, 
Bauindustrie, Anlagenbauer...

Diese Lösung ist lebendig und entwickelt sich 
ständig weiter, in einem Schulungskontext, 
in dem sich die Berufe schnell verändern 
– sowohl in Bezug auf Wissen als auch 
auf Handlungsabläufe und gesetzliche 
Rahmenbedingungen. Sie wurde auf der 
Grundlage innovativer Konzepte entwickelt, die 
die Arbeit des Ausbildungsteams erleichtern 
und beschleunigen sowie das Lernen der FW-
Mitarbeiter fördern.

Die Einführung eines Schulungsprozesses, der 
E-Learning integriert, erfordert die Beteiligung 
vieler Akteure: vom pädagogischen Team über 
die Lernenden bis hin zu den pädagogischen 
Entwicklern. In diesem Kontext besteht die 
Aufgabe von Citrus darin, alle Schritte der 
pädagogischen Kette zu vereinfachen und 
eine beratende Rolle einzunehmen, um 
Sie während des gesamten Prozesses der 
Implementierung und Nutzung von Disegno 
FW zu begleiten.

Das Disegno FW-Angebot ist eine  
umfassende Lösung. Es umfasst 
unbegrenzten Zugriff auf alle Werkzeuge, 
auf alle vorhandenen Inhalte und die 
Anmeldung einer unbegrenzten Anzahl 
von Mitarbeitern, und ist frei von einer 
Verpflichtung zur weiteren Nutzung. 
Ihre Administratoren und pädagogischen 
Designer werden bei der Implementierung 
der Lösung kostenlos geschult.

DISEGNO 
LMS
DISEGNO 
ADMIN
DISEGNO 
CREATOR

ZUGANG ZUR  
GETEILTEN BIBLIOTHEK
ÜBER  
3500 VOM  
FEUERWEHREN   
ERSTELLTE 
SCHULUNGSEINHEITEN 

SCHULUNG  
ZUR NUTZUNG
24/7 und 7/7 
UNTERSTÜTZUNG
TÄGLICHES  
BACKUP

UNTERSTÜTZUNG  
BEIM EINSATZ/INFÜRUNG

EINE UNBEGRENZTE ANZAHL VON NUTZERN
Die Anzahl der Nutzer ist unbegrenzt.
Der FW kann somit alle Kategorien von Personal registrieren, einschließlich FF, BF, 
JFM usw.

SCHULUNG DER ADMINISTRATOREN UND ENTWICKLER
Die Schulungsadministratoren und pädagogischen Designer werden kostenlos in der 
Nutzung des Werkzeugs geschult. Ein Citrus-Mitarbeiter kommt für einen Tag in Ihre 
Räumlichkeiten, um die Schulung durchzuführen.

INKLUSIVE  DIENSTLEISTUNGEN
ALLES UNBEGRENZT, KONTINUIERLICHE UNTERSTÜTZUNG

DIE  
TOOLS

DIE  
INHALTE

DIE  
DIENSTLEISTUNGEN
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Der monatliche Nettopreis richtet sich nach der Bevölkerungszahl des Kantons.

ORGANISATION DER IMPLEMENTIERUNG 
Wir unterstützen Sie bei der Organisation 
der Implementierung des E-Learning-
Systems in Ihrer Feuerwehr. 

DIE SCHULUNGSPLATTFORM  
Schulungsplattform, zugänglich über einen 
PC, ein Tablet oder ein Smartphone.

DISEGNO CREATOR 
Online-Content-Erstellungstool. Erstellen 
oder importieren Sie ganz einfach Ihre 
eigenen Inhalte online.

UNTERSTÜTZUNG 
24/7 Unterstützung
E-Mail, Telefon, Tickets

PROGNOSTISCHE ANALYSE
Wir beziehen unsere Feuerwehr-Kunden 
aktiv in die Entwicklung innovativer 
pädagogischer Ressourcen ein, wie z.B. 
Serious Games und Fallstudien.

SCHULUNG 
Schulung aller Kundenkategorien des 
Systems : Administrator, Tutor, Autor, usw.

DIE VERWALTUNGSPLATTFORM  
Zur Verwaltung von Benutzern, 
Programmen, Inhalten, Sessions usw.

KURSKATALOG    
Sie haben Zugriff auf die Bibliothek 
der Schweizer Arbeitsgruppe: Feuer, 
Radiologisch - biologisch und chemisch, 
Atem-Schutz, Einsatzführung, Einsatzleitung, 
Usw…

INTER-FW-TAGE
Wir organisieren Austausch-Tage zwischen 
der FW, um Erfahrungen zu vergleichen.

PERSONALISIERUNG 
Vollständig an die Besonderheiten Ihrer 
Feuerwehr angepasstes System: grafisch, 
funktional, organisatorisch...

IN UMFASSENDER BLICK 
AUF DIE AUSBILDUNG

PREISLISTE 
EIN ÜBERSICHTLICHES ANGEBOT

Für Ihre LERNENDEN Für Ihre VERANTWORTLICHEN Für Ihre ENTWICKLER
Multi-Plattform-Verbreitung
Intelligente pädagogische 
Strategie
Beschleunigtes Lernen

Flexible Verwaltung der Benutzer
Übersichtliche Nachverfolgung
« Detaillierte & umfassende 
Nachverfolgung »

Redaktionskette
« Online-
Autorenwerkzeug »
Kollaborative Gestaltung

EINE UMFASSENDE 
E-LEARNING-LÖSUNG

DIE DISEGNO FW-LÖSUNG:   
ENTWICKELN // ORGANISIEREN // VERBREITEN // ÜBERWACHEN

Die E-Learning-Lösung Disegno FW erleichtert die Arbeit der pädagogischen Entwickler, der 
Tutoren und beschleunigt den Ausbildungsprozess der Feuerwehr-Mitarbeiter.

Disegno vereint in drei Werkzeugen alle Funktionen, die Sie benötigen, um Ihre theoretischen 
Schulungen umzusetzen.

Beginnen Sie von Grund auf oder mit vorhandenen Inhalten, konzentrieren Sie sich auf Ihre 
Ausbildungsziele und organisieren Sie sich ganz flexibel.

EINE KONTINUIERLICHE  BEGLEITUNG

Citrus begleitet Sie während des gesamten Prozesses der Erstellung der Online-Schulung und 
unterstützt Sie in allen Aspekten der Gestaltung der Trainings.

KATEGORIE

KATEGORIE D (<100 000 Bev.-Zahl) 

KATEGORIE C (100 000 – 200 000 Bev.-Zahl) 

KATEGORIE B (200 000 – 1M Bev.-Zahl)

KATEGORIE A (> 1M Bev.-Zahl) 

MONATLICHER NETTOPREIS

750 € zzgl. MwSt. / Monat

1000 € zzgl. MwSt. / Monat

1250 € zzgl. MwSt. / Monat

1500 € zzgl. MwSt. / Monat

ORGANISATORISCHE 
BERATUNG

BEGLEITUNG BEIM 
IMPLEMENTIEREN

VERANTWORTUNG 
FÜR DIE ENTWICKLUNG 

VON INHALTEN
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EIN LMS FÜR IHRE LERNENDEN
Das LMS ist die Plattform, auf der sich Ihre Mitarbeiter anmelden. Sie haben Zugriff auf die 
Lernprogramme, die ihnen von ihrem Tutor im Rahmen ihrer Ausbildung zugewiesen wurden.

BEGLEITEN SIE IHRE LERNENDEN
Die Anmeldung der Mitarbeiter und ihre Betreuung während ihres gesamten Ausbildungsweges 
müssen erleichtert werden, insbesondere angesichts der Anzahl von Lernenden, die heute von 
einer Online-Schulung profitieren können.

Disegno Admin ermöglicht es Ihnen, all diese Aufgaben einfach und schnell zu übernehmen.

Nun sind die Schulungsadministratoren und Tutoren an der Reihe!

DIE  
NUTZER

DIE  
AUSBILDUNG

PÄDAGOGISCHE 
NACHVERFOLGUNG

DIE LOGINS
DIE GRUPPEN
DIE PROFILE

ANMELDUNG
SESSIONEN
LERNWEGE

DIE ERGEBNISSE
DIE TUTORIALBETREUUNG

DIE STATISTIKEN

GESTALTEN & TEILEN SIE IHRE INHALTE
Disegno Creator Creator ist das kollaborative Tool, um Ihre pädagogischen Inhalte vor und 
während der Ausbildung zu gestalten und zu organisieren.

Disegno Creator Creator verfolgt einen kontinuierlichen Innovationsansatz mit einem einzigen 
Ziel: die pädagogische Gestaltung zu optimieren.

KONZENTRIEREN SIE SICH
AUF DEN INHALT

SICH EINFACH 
ORGANISIEREN

MULTI-PLATTFORM-
VERÖFFENTLICHUNG

MIT 
IHREN ENTWICKLERN

MIT
 ANDEREN FW

MIT 
DER DISEGNO-GEMEINSCHAFT

ZUGANG ZU ALLEN  
UNSEREN BIBLIOTHEKEN

BEARBEITEN SIE UNSERE 
INHALTE, NUR FÜR SIE

DURCHSUCHEN SIE DIE INHALTE  
ALLER UNSERER PARTNER

SCHNELL 
GESTALTEN

TEILEN SIE  
IHRE INHALTE

NUTZEN SIE  
VORHANDENES
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FEUERWEHR-BIBLIOTHEKEN: NUTZEN SIE DIE GETEILTEN, EINSATZBEREITEN INHALTE

Treten Sie der Arbeitsgruppe der Kantone bei, die die Disegno-FW-Plattform nutzen, um von 
einer Vielzahl an Inhalten zu profitieren, die dem Schweizer Ausbildungsstandard entsprechen. 
Die Autoren sorgen für die kontinuierliche Aktualisierung dieser Schulungseinheiten. 
Verwenden Sie sie so, wie sie sind, in Ihren Schulungen und tragen Sie zu ihrer kontinuierlichen 
Verbesserung bei..

Mehrere hundert Kurse sind in der Bibliothek verfügbar!

KATALOG AUF DEUTSCH ENDE 2024:
 • FEUER
 • RADIOLOGISCH, BIOLOGISCH UND CHEMISCH
 • ATEM-SCHUTZ
 • EINSATZFÜHRUNG
 • EINSATZLEITUNG
 • USW…

» SEHEN SIE SICH UNSEREN KOMPLETTEN KATALOG AN
Oder fordern Sie ihn an unter contact@citrus.fr 

CONTENU PÉDAGOGIQUE
DE NOTRE SOLUTION E-LEARNING

Eine  
Rettung  
durchführen

Auf einer  
Hubarbeitsbühne 
arbeiten

Innerhalb  
des Teams  

kommunizieren

Wartung von  
Fahrzeugen  

und Ausrüstungen

Eine  
Umgebung  
analysieren

BERUF

Zu suchende Elemente / Standartablauf •
 Rolle des Teammitglieds im Zweierteam •
 Ziel der Erkundungen. Ausrüstung für Langstreckenerkundungen •

 • Die regelmäßigen Überprüfungen
 • Kontrolle, Wiederaufbereitung
 • Lösch- und Rettungsfahrzeuge

ERSTELLEN UND TEILEN: ERSTELLEN UND BEARBEITEN SIE NACH BELIEBEN

Mit Disegno Creator können Sie Ihre Inhalte übernehmen, erstellen und bearbeiten, um Ihre 
pädagogische Bibliothek nach Belieben zu verwalten.

Sie suchen nach einem Inhalt, den es nicht gibt ? Erstellen Sie ihn!
Sie möchten die Citrus-Inhalte anpassen ? Machen Sie sie sich zu eigen!

Möchten Sie zur Weitergabe von Schulungsinhalten beitragen ?  Teilen Sie ohne Einschränkungen!

Teilen Sie, wenn Sie möchten, Ihre Inhalte mit anderen FW. Tragen Sie zur Wissensdatenbank 
bei und profitieren Sie von den Inhalten, auf die andere Ihnen Zugang gewähren. 

BEAUFTRAGEN SIE UNS: WIR ERSTELLEN IHRE INHALTE

Citrus unterstützt Sie bei der Erstellung Ihrer Inhalte durch einen effizienten und bewährten 
Prozess, falls Sie nicht die Möglichkeit haben, diese selbst zu erstellen.

Unser pädagogisches Team:
 • MACHT MIT IHNEN EINE BESTANDSAUFNAHME
 • IDENTIFIZIERT MIT IHNEN DIE PÄDAGOGISCHEN ZIELE
 • ERSTELLT DIE GLIEDERUNG DER SCHULUNGSEINHEITEN 
 • ÜBERNIMMT DIE GESAMTE UMSETZUNG DER EINHEITEN 

Unser Team übernimmt die Erstellung aller Medien:
 • DIE EIGENTLICHE SCHULUNGSEINHEITEN
 • DIE POSITIONIERUNGSMETHODEN
 • DIE VIDEOS
 • DIE ILLUSTRATIONEN
 • DIE SERIOUS GAMES

FRAGEN SIE UNS NACH WEITEREN INFORMATIONEN,  
UM IHR PÄDAGOGISCHES INHALTSPROJEKT ZU ERSTELLEN.

WISSEN

KOMPETENZEN

Feuerwehrein- 
satzpartner

contact@citrus.fr
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WIEDERVERWENDBARE 
Szenarien

Ein REDUZIERTES 
Budget

Steigern Sie Ihre 
EFFIZIENZ

FUNKTIONIERT AUF  
ALLEN GERÄTEN

ONLINE  
VERFÜGBAR

EINFACH ZU WARTENDE 
SZENARIEN

EINFACHE  
KONZEPTION

FUNKTIONIERT AUF 
 ALLEN GERÄTEN

REDUZIERTE 
UMSETZUNGSZEIT

PROJIZIEREN SIE SICH 
IN DIE REALITÄT
STELLEN SIE SICH 

DEM EINSATZ
ERREICHEN SIE 

IHRE ZIELE

Serious Game
ÜBERPRÜFEN  

Sie die Ziele Ihrer Mission
NAVIGIEREN  
Sie im Einsatzgebiet

RÜSTEN  
 Sie sich mit Ihrer PSA und dem nötigen 

Material aus SPRECHEN  
 Sie mit Ihren Ansprechpartnern

BEOBACHTEN  
Sie die Situation und handeln Sie sicher

KONSULTIEREN  
 Sie die pädagogischen Unterlagen

SICHERN  
 Sie das Einsatzgebiet

FÜHREN  
Sie alle notwendigen Aktionen durch

BEURTEILEN  
 Sie Ihren Fortschritt

BEREITEN 
Sie Ihr Material wieder auf

ERKENNEN  
Sie Ihre Fehler

Die praktische Anwendung stellt eine effektive 
Ergänzung zur theoretischen Ausbildung 
in allen Berufen dar. Der Lernende muss 
seine Umgebung berücksichtigen, um 
sein Wissen bestmöglich einzusetzen. Für 
uns müssen Serious Games daher alles 
auf pädagogische Effizienz setzen und die 
Ressourcen kombinieren, die diese Effizienz 
ermöglichen.

Citrus entwickelt gemeinsam mit Ihnen die 

Szenarien, die Sie mit Ihren Lernenden in 
operativen Situationen behandeln möchten. 
Bewerten Sie einfach ihr Wissen über die 
Einsatzverfahren in einer bestimmten 
Situation.
Citrus Citrus kombiniert in seinen 
Serious Games eine Vielzahl bewährter 
Technologien, um Ihnen ein vielseitiges 
Schulungstool anzubieten, das in der Lage 
ist, den Lernenden ständig zu leiten, zu 
beurteilen und zu bewerten.

SERIOUS GAMES
TESTEN SIE DIE REAKTIONEN IHRER LERNENDEN

SIMULIEREN SIE DEN EINSATZ:  
KONFRONTIEREN SIE IHRE LERNENDEN MIT DEN FALLEN DER REALITÄT

1.Simulator zum Befüllen von Hochdruckluft-
flaschen (RCSI  ).

2.Simulator für den Betrieb eines 
Atemschutzgeräts (PA).

Die Ausbildung für einen praktischen Beruf 
kann starken Einschränkungen unterliegen, 
wenn es um die Organisation praktischer 
Übungen geht (Lawinenrettung, Umgang mit 
Chemikalien usw.). Diese Einschränkungen 
erhöhen das für die Ausbildung erforderliche 
Budget und verursachen Planungsprobleme.
Genau diese Ausbildungen empfehlen wir, 

vorrangig mit Serious Games anzugehen, um 
diese Einschränkungen sofort zu verringern. 
Die praktischen Trainingseinheiten können 
dann seltener, kürzer und effektiver sein. 
Der Lernende hat bereits zuvor die geistigen 
Mittel erworben, um das operative Ziel zu 
erreichen.

WO FÄNGT MAN AN? EINE FRAGE DER PRIORITÄT…

3.Serious Game für Einsätze in  
industrieller Umgebung.

4.Serious Game für Straßeneinsätze  
bei Elektrofahrzeugen.
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KONTAKTIEREN SIE UNS

ADRESSE 
CITRUS INGENIERIE 

1 Boulevard du Docteur Chevrel 
44500 La Baule Escoublac

MAIL 
contact@citrus.fr

TELEFON 
+33 (0)2 40 23 10 74

NANTES

PARIS

SAINT-NAZAIRE

GUÉRANDE

CITRUS

LA BAULE


